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Ask� veya Ankara su ve kanal�zasyon �dares� genel müdürlüğü b�rçok alanda h�zmet vermekted�r. Bu
anlamda da başvurulması durumunda hem alt yapı sorunlarında hem de tem�z su �şlemler�nde profesyonel b�r
şek�lde h�zmet vermekted�r. Bu anlamda da b�rçok su artıma tes�s� ve çeş�tl� h�zmet b�naları �le Ankara halkına
h�zmet vermekted�r.

Kanal�zasyonlarda tıkanıklık oluşmasında Ask�’ye başvurmak mümkündür. Beled�yen�n yönlend�receğ�
personeller �le kanal�zasyonda oluşan tıkanıklıklar v�danjörler �le çözümlenmekted�r. Sonrasında da
kanal�zasyonlar esk�s� g�b� çalışmaya devam etmekted�r.

Kanal�zasyon har�c�nde depolara, bodrumlara veya evlere su basması durumunda da Ankara su ve kanal�zasyon
�dares� genel müdürlüğüne ulaşmak mümkündür. Yönlend�receğ� personeller �le gerekl� �şlemler kısa b�r süre
�çer�s�nde tamamlanmaktadır. Onarım veya bakımın yapılması gereken b�r durum olmasında �se onlarda kısa b�r
süre �çer�s�nde kurum tarafından gerçekleşt�r�lmekted�r. 

Ask� K�me Bağlı

Ask� açılım olan Ankara su ve kanal�zasyon �dares� genel müdürlüğü olmaktadır. Bu yüzden de bağlı olduğu
kurum büyük şeh�r beled�yeler� olmaktadır. Kurumun vereceğ� bütün h�zmetler� ve d�ğer �şlemlerden �se
beled�yeler� sorumlu olmaktadır. Çünkü bu kurumun bağlı olduğu �dare büyükşeh�r beled�yes� olmaktadır.

Ankara büyükşeh�r beled�yes� de bu anlamda her geçen gün Ask�’n�n h�zmet alanını gen�şletmekted�r. Bununla
b�rl�kte de yapılan �şlemler�, yapılan harcamaları ve ver�len h�zmetler� yakından tak�p etmekted�r. Ask�’den h�zmet
almak �stenmes�nde �se telefon numaralarından veya beled�yeler� arayarak h�zmet talep etmek mümkündür.

Ask� Kamu Mu?

Ask�’n�n verm�ş olduğu h�zmetlerden dolayı b�r devlet kurumu mu olup olmadığı merak ed�lmekted�r. Ask� Ankara
da büyük şeh�r beled�yes�ne bağlı b�r kurum olmaktadır. Bu anlamda da devlet kurumuna a�t b�r kurum
demem�z mümkündür. Ancak devlet kurumlarından ayıran bell� başlı özell�kler� de bulunmaktadır.

Ankara su ve kanal�zasyon �dare genel müdürlüğünü devlet kurumundan ayıran özell�ğ� müstak�l b�r bütçes�n�n
olmasıdır. Bunun yanı sıra büyükşeh�r beled�yes�ne bağlı olmakta ve kamu tüzel k�ş�l�ğe bağlı b�r kurum
olmaktadır. Bu yüzden de kurumun yapacağı harcamalar, h�zmetler, alım ve satım g�b� b�rçok �şlem Ankara
Büyükşeh�r Beled�ye Başkanlığına bağlı olarak gerçekleşt�r�lmekted�r. Kurum hakkındak� bütün onayları ve
denet�mler� de beled�yen�n kend�s� gerçekleşt�rmekted�r.

Ask� İlet�ş�m B�lg�ler� ve Telefon Numaraları

Ask� 7/24 h�zmet veren b�r kurum olmaktadır. Bu anlamda da herhang� b�r problem �le karşılaşılmasında çağrı
merkez� aranarak �let�ş�me geçmek ve talep oluşturmak mümkündür. Ankara su ve kanal�zasyon �dares�n�n genel
müdürlük �let�ş�m numarası 0312 616 10 00 olmaktadır. Bu numara üzer�nden çağrı merkez�ne ulaşmak
mümkündür.

Ask� hakkındak� ş�kâyet ve öner�ler �ç�nde b�r hat bulunmaktadır. Bunun �ç�n �se Başkent 153 aranarak ş�kayet
veya öner� taleb� oluşturmak mümkündür. Telefon numaraları har�c�nde de b�lg�ed�nme@ask�.gov.tr üzer�nden de
genel müdürlüğe ulaşmak mümkündür. Yukarıda ver�len telefon b�lg�s�n�n har�c�nde de �lçe beled�yeler� aranarak,
Ask�’den h�zmet taleb�n�n gerçekleşt�r�lmes� talep ed�leb�l�r.

mailto:bilgiedinme@aski.gov.tr


Ask� Nerede?

Ask� Ankara da bulunan ve büyükşeh�r beled�yes�ne bağlı b�r devlet kurumu olmaktadır. Genel müdürlüğün
telefon numarası �le gerekl� k�ş�lere ulaşım sağlanması mümkündür. Kurumun bulunduğu alana g�derek de gerekl�
�şlemler�n tamamlanması mümkündür.

Ask� genel müdürlüğü adres�: Hacı Bayram Mahalles�, Kazım Karabek�r Caddes�, No: 70 06050 Altındağ/
Ankara olmaktadır. Bu adres üzer�nden Ankara su ve kanal�zasyon �dares� genel müdürlüğüne ulaşmak
mümkün. Bunun har�c�nde Ask�’n�n bölge müdürlükler� de bulunmaktadır.

Ankara da bulunan her �lçen�n bölge müdürlüğü bulunmaktadır. Bu bölge müdürlüğü adresler�ne �se, Ask�’n�n
resm� s�tes�nden ulaşmak mümkündür. Ask� resm� web s�tes�: https://www.ask�.gov.tr/

Buradan da gerekl� tahs�lat �şlemler�n� kısa b�r süre �çer�s�nde gerçekleşt�rmek mümkün olmaktadır.

S�ncan Ask� Çalışma Saatler�

Ask� çağrı merkezler� 7/24 Ankara halkına h�zmet vermekted�r. Bu anlamda da herhang� b�r problem �le
karşılaşılması durumunda �let�ş�m numaralarından genel müdürlüklere bağlanmak mümkündür. Bu hatlar
üzer�nden ş�kayet veya öner� taleb�n� oluşturab�l�rs�n�z.

S�ncan Ask� bölge müdürlükler� 7/24 h�zmet vermekte m�?

S�ncan Ask� ve d�ğer bölge müdürlükler� 7/24 h�zmet vermemekted�r. Bu anlamda da S�ncan Ask� çalışma
saatler�: Hafta �ç� saat 10.00 �le 12.30 ve 13.00 �le 16.00 arasında olmaktadır. Cumartes� ve Pazar günler� �se
kapalı ve h�zmet vermemekted�r. Bölge müdürlüğünün telefon numarası �se 0312 616 21 56 olmaktadır. Bu
telefon numarası üzer�nden de bölge müdürlüğü �le �let�ş�me geçmek mümkün olmaktadır.

Et�mesgut Ask� Çalışma Saatler�

Et�mesgut Ask� çalışma saatler� merak ed�len b�r konu olmaktadır. Çünkü her bölge müdürlüğü farklı çalışma
saatler�n�n bulunmaktadır. Et�mesgut bölge müdürlüğü de bunlardan b�r tanes�d�r. Her devlet kurumunda
olduğu g�b� Et�mesgut Ask� cumartes� ve pazar günler� kapalı olmaktadır. Bu yüzden de h�zmet vermemekted�r.

Et�mesgut Ask� Pazartes� �le cuma günler� arasında �se h�zmet vermekted�r. Çalışma saatler� de sabah 08.00 �le
12.000 ve 13.00 �le 16.00 arası olmaktadır. Bölge müdürlüğünün telefon numarası �se 0312 616 21 47
olmaktadır. Bu telefon numarası üzer�nden d�rek olarak Et�mesgut Ankara su ve kanal�zasyon �dares� bölge
müdürlüğüne ulaşmak mümkündür. Ya da Alsancak, Şeh�tler Sokak No:61 , 06790 Et�mesgut/ Ankara
adres�ne de g�d�lerek gerekl� �şlemler tamamlanab�lmekted�r.

Çankaya Ask� Çalışma Saatler�

Çankaya Ask� Cumartes� ve Pazar günler� h�zmet vermemekted�r. Hafta �ç� �se 08.00 �le 12.00 ve 13.00 �le 16.00
arasında mesa� saatler� bulunmaktadır. Bu süre zarfında bölge müdürlüğüne g�derek gerekl� �şlemler� kısa b�r
süre �çer�s�nde gerçekleşt�rmek mümkündür.

https://www.aski.gov.tr/TR/Anasayfa


Çankaya Ask� haber alma telefon numaraları �se 0312 616 21 34 veya 35 olmaktadır Sekreterl�k numarası �se
0312 616 21 33 olmaktadır. Abonel�k �şler� �ç�n �se 0312 616 21 36 aranması yeterl� olmaktadır. Herhang� b�r
telefon görüşmes� har�c�nde �se b�lg�ed�nme@ask�.gov.tr üzer�nden de merak ed�len soruları veya alınması
�stenen h�zmet hakkında detaylı b�lg�ye kısa b�r süre �çer�s�nde ulaşmak mümkün olmaktadır.

Ask� Mesa� Saatler�

Ask� mesa� saatler� Ankara da �kamet eden b�rçok k�ş� �ç�n öneml� b�r konu olmaktadır. Bu anlamda da Ask�’n�n
mesa� saatler�n�n ne olduğu merak ed�lmekted�r. Ask� Pazartes�, Salı, Çarşamba, Perşembe ve Cuma günler�
08.00 �le 12.00 ve 13.00 �le 17.00 arasında çalışmaktadır. Bu saatler �çer�s�nde Ankaralı bütün aboneler�ne
gerekl� �şlemlerde yardımcı olmaktadır.

Ask� Cumartes� ve Pazar günler� �se h�zmet vermemekted�r. Bu günlerde oluşab�lecek ac�l durumlar �ç�n �se bölge
müdürlükler� �le �let�ş�me geçmek veya �lçe beled�yeler�ne ulaşmak yeterl� olmaktadır. Bununla b�rl�kte de 0312
616 10 00 aranarak veya 153 Başkent hattı �le de genel müdürlüklere ulaşmak mümkündür. Telefon numaraları
har�c�nde de b�lg�ed�nme@ask�.gov.tr adres� �le ma�l üzer�nden gerekl� görüşmeler� yapmak mümkündür. 
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